Municipi 260 ) Sruses

Proyecto 1: Asistencia técnicay elaboracion de informes en SAIPs
Proyecto 2: Asistencia y soporte a los ayuntamientos en la implantacion del Sil

Diputacion,
Cabildo o
Consejo
insular
Persona o
departamento
de contacto

Descripcion

Marca el ambito al que pertenece el proyecto o programa

[ 1IA/datos abiertos

[ 1 Gobernanza participativa

[ 1 Financiacion UE

[x] Transparencia/integridad/alertadores

[ ] Nuevas competencias y formacion

[ ] Sistemas de informacién municipal (gestor de expedientes,
ndéminas, contabilidad, etc.)

[ ] Otros

Diputacio de Girona

Transparencia:

Persona de contacto o departamento: Cristina Urena // Anna Brunso6
Ribas

Correo eletrénico: curena@ddgi.cat // abrunso@ddgi.cat
Teléfono: 972185138

Buen Gobierno e Integridad:

Persona de contacto o departamento: Albert Tarrés Moreno / Anna
Brunsé Ribas

Correo eletrénico: alberttarres@ddgi.cat // abrunso@ddgi.cat
Teléfono: 972143087

Proyecto 1: Se proporciona asistencia técnica a los ayuntamientos para
la resoluciéon de consultas relativas a las SAIP, con el fin de facilitar su
toma de decisiones. Tomando como punto de partida una peticién del
ayuntamiento al portal de soporte, se elabora un informe técnico. Este
incluye un analisis conforme a los fundamentos juridicos y unas
conclusiones. El informe, de caracter facultativo y no vinculante, busca
facilitar la decisién administrativa del ayuntamiento, que es el
responsable final de la resolucidn.

Proyecto 2: Tomando como punto de partida un check-list pormenorizado
con los elementos del sistema interno de informacion, los instrumentos
que deben aprobarse y las herramientas informaticas que deben
configurarse, se realiza una evaluacién. Una vez detectadas las carencias,
dificultades, se acompania a los ayuntamientos en las distintas fases,
tomando como punto de referencia una guia abreviada de desarrollo
propio, que toma como base los documentos elaborados por la Xarxa de
Governs Oberts de Catalunya.
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Aspectos que
pueden
interesar a
otros
miembros
Dipupower
Enlaces a
documentos
o paginas de
referencia

Indicadores
de referencia

Municipi 260 ) Sruses

Proyecto 1: Disponemos de un repositorio de articulos y analisis juridicos
sobre las diferentes casuisticas del acceso a la informacién con el
objetivo de asegurar la calidad juridica de las decisiones municipales.

Proyecto 2: Disponemos de un check-list de implantacion con casillas 'y
todos los elementos que componen el sistema interno de informacién.
Proyecto 1: Puede accederse en el siguiente enlace: Materies objecte del
dret d’accés a la informacio publica - Govern Obert - Confluence

Proyecto 2: Puede accederse a la guia abreviada en el siguiente enlace:

Documents de Suport per la Implantacio del Sistema Intern d'Alertes -
Govern Obert - Confluence

En lo que atane al check-list de implantacion, no lo tenemos publicado en
ningun lado en tanto es un documento de trabajo interno, pero no
tenemos problema alguno en su difusion.

A su vez disponemos de ciertos modelos que se encuentran en formato
propuesta, que una vez finalizada la guia de tramitacién de alertas con la
XGO se difundiran:Z Tbi~ § GAEXGE ~E NIO? EIOAE 7 O
98 EE Nf~E NIWAEO " IOAAERA 9E9 Afe AX
x EAN HWAAEEE 9fuDx ¢ ®AXbi98§ 2 Ex lOx [OAI
[ EON 2 O KDWH €42 EXODE 09 §y, thapibpuesta [
de DACI para el/los miembro/s del érgano responsable.

Proyecto 1: Podemos medir la carga de trabajo y el uso del servicio, con
el nimero total de SAIP asesoradas y el nUmero de ayuntamientos
asistidos.

Estos indicadores reflejan la cantidad de trabajo técnico realizado
(solicitudes con informe) y el alcance o cobertura del servicio (municipios
diferentes que lo han utilizado).

Proyecto 2: Gracias a la informacion del Consorci AOC, podemos tener
conocimiento sobre los ayuntamientos que han solicitado la herramienta
“Canal d’alertes” (herramienta basada en Globaleaks) y del numero de
entradas recibidas. A partir del dato de las solicitudes del servicio, lo
hemos contrastado con aquellos ayuntamientos a los que hemos dado
servicio y tenemos una imagen general sobre el estado de la provincia,
sabiendo qué ayuntamientos han solicitado la herramienta y si la misma
permite envios o no.


https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/3025141762/Mat+ries+objecte+del+dret+d+acc+s+a+la+informaci+p+blica
https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/3025141762/Mat+ries+objecte+del+dret+d+acc+s+a+la+informaci+p+blica
https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/2389803035/Documents+de+Suport+per+la+Implantaci+del+Sistema+Intern+d+Alertes
https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/2389803035/Documents+de+Suport+per+la+Implantaci+del+Sistema+Intern+d+Alertes

Diputacio
Barcelona
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Proyecto 1- Ejemplo de informe de asesoramiento y propuesta para el EELL

EJ emp lo: Benvolguda, XXX,

En aquest cas la sollicitud ha de ser denegada, atés que la peticié presenta té dues
deficiéncies fonamentals que justifiquen la seva denegacié:

1. Justificacié no valida: La sollicitant allega que I'historic d'empadronament és
necessari per a la tramitacié d'una cédula d'habitabilitat. Si reviseu la informaci6 al
web de la Generalitat de Catalunya, veureu que no s' exigeix aquest document per a
aquest tramit. La cédula d'habitabilitat é un document técnic vinculat a les
caracteristiques objectives de I'immoble, i no a les dades personals dels seus antics
ocupants. Aixi mateix, la informacié del padré és confidencialitat i el dret a la
proteccié de dades personals preval en aquest cas, ja que no hi ha cap interés legitim
que pugui ser ponderat a favor de la cessi6 de dades.

2. Manca d'Acreditacié de la Representacid: La sollicitant actua en nom de X000
sense aportar cap document que acrediti legalment aquesta representaci6. La
normativa exigeix una acreditaci6 formal, que pot ser mitjangant un poder notarial o
una declaracié gpug acta, entre d'altres. Aquest és un defecte de forma que impedeix
la tramitaci6 de la petici6.

Es per aix0 que la vostra consulta sobre si s'ha de notificar als antics empadronats queda
resolta per la decisié de denegacié. No és necessari notificar a les persones que van estar
empadronades en I'habitatge, atés que no s’han de cedir les seves dades personals a tercers.
La informacié confidencial roman sota custodia de I'administracié, per la qual cosa no hi ha
cap afectacié als seus drets fonamentals que requereixi una notificacié.

El procediment correcte en aquest cas és dictar una resolucié motivada denegant la
sol-licitud. Aquesta resolucié ha de citar tant la manca de representaci6 com la justificacié no
valida del motiu al-legat, d'acord amb la normativa de proteccié de dades i de procediment
administratiu.

Finalment, us fem arribar un model de proposta de resolucié per si us pot servir d'ajuda:
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Seguimiento de informes — Portal de Soporte (JIRA - Atlassian) y exportacion

Todas las actividades

Tt Ask AT JaL | Q (informe)

Q | Proyecto Persona asignada

Actividad

[ e&Tre-1885 (Informe) ACCES INFORMACIO PLA D'ACCESSIBILITAT

[1] eeFPe=126% (Informe) Consulta SAIP

[1] BsFPe=1331  Model de decret informacio no existent

[ BsFre=1807 (Informe) SAIP amb consentiment del tercer afectat

[ eeFre=-1278  (Informe) Acces i copia expedient licitacio

[ BeFrc=-1888 (Informe) cessio de dades de menors de 16 anys a I'Ajuntament de Llado...
[ ecFRe-1855 (Informe) GRAVACIOMNS DE LES SESSIOMNS DEL PLE

[ eSTRc-1842 (Informe) REVISAR DOCUMENTACIO A LLIURAR D'ACCES A LA INFOR...
[[] eeFre-1837 (Informe) Sollicitud d'accés a la informacio pablica

[[] eeFre-1821 (Informe) Accés mitjangant copia d'un expedient de llicéncia urbanistica

Incidéncia BGTPC-1537 (Informe) Accés informacio

Incidéncia BGTPC-1532 (Informe) Consulta relativa a un requeriment que hem rebut de I'Oficina Antifrau de Catalunya que esta relacionat am
Incidéncia BGTPC-1590 (Informe) Entregar POUM en format editable

Incidéncia BGTPC-1589 (Informe) Assisténcia juridica en matéria de proteccié de dades

Incidéncia BGTPC-1591 (Informe) Sol-licitud dret accés informacié

Incidéncia BGTPC-1615 (Informe) Sol-licitud dret accés

Incidéncia BGTPC-1651 (Informe) Accés informacio

Incidéncia BGTPC-1653 (Inf ) Tramit d’inf i6 publica de projecte d’actuacio especifica

Incidéncia BGTPC-1692 (Informe) Revisi6 decret accés a la informacié puablica: expedients urbanistics i d’activitats
Incidéncia BGTPC-1680 (Informe) Sol-licitud de llistat de les persones nascudes el 1955

Incidencia BGTPC-1697 (Inf )Pla icacions cadastral 2025

Incidéncia BGTPC-1741 (Informe) Peticié documentacié

Incidéncia BGTPC-1821 (Informe) Accés mitjancant copia d'un expedient de llicéncia urbanistica

Incidéncia BGTPC-1837 (Informe) Sol-licitud d’accés a la informacié publica

Incidéncia BGTPC-1842 (Informe) Revisar documentacio a lliurar d’accés a la informacio piblica - Activitat hotel
Incidéncia BGTPC-1860 (Informe) Cessio de dades de menors de 16 anys a ’Ajuntament de Lladé per bonificacié accés a la piscina municipal
Incidéncia BGTPC-1856 (Informe) Gravacions de les sessions del ple

Incidéncia BGTPC-1878 (Informe) Accés i copia expedient licitacio

Incidéncia BGTPC-1897 (Inf ) SAIP amb consentiment del tercer afectat

Incidéncia BGTPC-1906 (Informe) Accés a la informacié: adreces municipi

Incidéncia BGTPC-1905 (Inf ) Accés inf: io: plad’ ibilitat

Incidéncia BGTPC-1903 (Informe) Consulta SAIP

Incidéncia BGTPC-1928 (Informe) Accés a la informacio: historic padré d’un habitatge

Incidéncia BGTPC-1945 (Informe) Accés a la informacio: expedients

Incidéncia BGTPC-1958 (Informe) Accés imatges cameres videovigilancia

Incidéncia BGTPC-1974 (Inf ) Accés a inf: i6 publica: dades de finques cadastrals

Incidéncia BGTPC-1986 (Inf ) Assisténcia técnica en relacié amb sol-licitud accés informacié publica
Incidéencia BGTPC-2004 (Inf ) Accés inf: i6 Aj ent Cabanelles

Incidéncia BGTPC-2010 (Informe) Al-legacions accés a la informacio

Correu BGTPC-2014 (Informe) Accés a les queixes d'un expedient

Incidéncia BGTPC-2019 (Inf ) Consulta p di t SAIP




Municipi 260 ) Sruses

Proyecto 2 - Ejemplo checklist seguimiento

Cantidad
de Revisalo por
denuncias .0.
NOMBRE EEL SERVICIO recnb|das Ti icipios?

Ajuntament Canal
d'Agullana d'Alertes Ajuntaments
DISPOSA EINA AOC (CANAL ALERTES)? | QUANTITAT ACTIUS?

i 165

Permeten enviaments
DISPOSA EINA AOC (CANAL
ALERTES)?

DISPOSA EINA AOC... A

* No

™ Si

Total - Quantitat alertes rebudes Top 10 - Quantitat alertes rebudes

No ®Si
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Itinerario de pasos para la aprobacidn sintetizado:

SOL-LICITAR | CONFIGURAR el canal d'alertes

Servei del Consorci AOC

‘Comunicar als representants Escollir mode! entre:
dels treballadors la posada en : » Instruccié o %

+ Comunicar a l'Oficina

Antifrau de Catalunya

&l nomenament del

responsable del SIA
&

* Decret d'alcaldia,
d'aprovacié de la instruccid
(Cal incloure

la instruccio
del SIA de +
I'Ajuntament)

+ Designaci6 del Responsable
* Informe
= Decret de designacid

E3

= Activar I'eina canal d'alertes
proporcionada per 'AOC

oM

[AQcEE=t

marxa del Sistema Intern + Reglament

d'Alertes

PAS 1- COMUNICACIO REPRESENTACIO TREBALLADORS

- Exemple d'acta d'informacio als Representants dels treballadors.

PAS - COMUN_RS.da,
04 o FFL0843 am

PAS 2 - ESCOLLIR ENTRE MODEL D'INSTRUCCIO PER A LAPROVACIO DEL SIA o MODEL DE
REGLAMENT

« Recomanacid: Optar pel Mode! d'Instruccid doncs la resta de documents estan elaborats

tenint en compte l'aprovacio del SIA mitjangant instruccid.

PAS 2-MODEL T doo PAS Ihis - Opta_ LA doex
04 dic 2023, 0934 am 18 jun 20240807 am

PAS 3 - INFORME JURIDIC - PROPOSTA A L'ALCALDIA:

« Informe d'antecedents i disposicions legals aplicables que fonamenten la obligacio d'aprovar
el SIA.
» Quan s'envii la proposta a alcaldia, caldra annexar-hi el model d'instruccio (o reglament si

s’opta per aprovar un reglament) del PAS 2. . .
PAS 5.1 - INFORME JURIDIC - PROPOSTA DESIGNACIO RESPONSABLE DEL SIA

[y « Informe d'antecedents i disposicions legals aplicables que fonamenten la obligacio de

disposar d'un responsable del SLA.

PAST. IWOR.. TAdoex
04 o FFL0843 am

PAS 4 - RESOLUCIO ALCALDIA APROVACIO DEL SIA
« Cal incorporar a aquesta resolucié la instruccié (o reglament) aprovada per I'Ens Local. P8 - INFG... TA.decx

4 i 2023, 04 v

PAS 5.2 - RESOLUCIO ALCALDIA AMB LA DESIGNACIO DEL RESPONSABLE DEL SIA

PAS 8- FESOL... A doex

= |
PAS 5.2~ RESE.. TAtocx
4 6 3023, k43 am
ALTRES - SOL-LICITAR L'EINA CANAL D'ALERTA del consorci AOC PAS 6 - COMUNICACIO A ANTIFRAU DEL RESPONSABLE DEL SIA
Instruccions per sollicitar la Canal dAlerta - CANAL D'ALERTA — Consorci AQC [
Trobareu el tramit per sol-licitar el servei, a EACAT Trdmits > prestador Consorci AOC,
Servei CAOC - Solicitud de serveis > Tramit “Sol-licitud d'alta | modificacic dels serveis PAS - COMU... Baldee

04 dic 2029, 0848 am

de TADC™:

B Explicacis per & iamplis la Comunicacit d sistema inten diinfarmacia

Explicacid per a descarregar | omplir la Comunicacid de responsable del sistema intern dinformacid




