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* s Diputacio
Municipi 260 @) grues

Seccion Asistencia municipal en Gobierno Abierto y Buen Gobierno

Marca el ambito al que pertenece el proyecto o programa

[ 11A/datos abiertos

[ 1 Gobernanza participativa

[ 1 Financiacion UE

[ X] Transparencia/integridad/alertadores

[ 1 Nuevas competenciasyformacion

[ ] Sistemas de informacion municipal (gestor de expedientes,
néminas, contabilidad, etc.)

[ ] Otros

Diputacio de Barcelona

Persona de contacto o departamento: Dolors Caceres Alba - Seccidn
Asistencia Municipal en Gobierno Abierto y Buen Gobierno

Correo electronico: caceresam@diba.cat

Teléfono: 93 402 28 03

El soporte de asistencia en temas de integridad publica orientada a
mejorar la transparencia publica, el acceso a la informacién y a incorporar
la cultura de la integridad en las entidades publicas y con ello contribuir a
mejorar la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Ofrecemos apoyo a ayuntamientos de municipios menores de 20.000
habitantes y su sector publico en las siguientes lineas:

e Diagnosis, seguimientoy apoyo en las 3 lineas basicas de soporte:
transparencia, acceso a la informacién publica y sistemas de
integridad publica.

e Automatizacion de indicadores vinculados

e Formacioény sensibilizacion

e Espacios de comparticién de experiencias

e Modelosy protocolos

e Soporte en Canales internos de alerta: instrumentos y consultas
especializadas.

e Materialy talleres dirigidos a ciudadania

e Espacio de atencién ciudadana en las diferentes lineas

e Boletin especializado mensual

- Modelo de soporte 360 en los diferentes ambitos

- Sesiones de comparticidon de experiencias

- Experiencia del espacio para atender a la ciudadania
- Reutilicemos: materiales, instrumentos, protocolos..


mailto:caceresam@diba.cat

* s Diputacio
Municipi 60 ) Soutei

Dipupower
Enlaces a - Catalogo de recursos que se ofrecen a las entidades locales:
documentos https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/resultats
o paginas de - Materiales, modelos, protocolos en abierto:
referencia https://governobert.diba.cat/
- Formaciény sensibilizacién:
https://governobert.diba.cat/set/calendar/calendar
- Espacios de comparticion de experiencias: Dijousgo:
https://governobert.diba.cat/node/2121
- Espacio de atencién ciudadana:
https://www.diba.cat/es/web/fem-ho-facil/transparencia
- Boletin especializado mensual:
https://governobert.diba.cat/node/411

Indicadores - N° de proyectos locales transparencia y acceso: 189 (2022-2025)
ENCTETCHERE - N© de proyectos de automatizacion: 97 (2024-2025)

- N° de proyectos de sistemas de integridad local: 22 (2025)

- Numero de consultas de ciudadania atendidas: 4.200 (2022-2025)
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